OBCHODNi PODMINKY

§1 OBECNA USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale i jako VOP) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim, kterym je LED House s.r.o., se sidlem
Suhajova 1207/40, 040 18 Kosice, Slovenska republika, ICO: 47724722 (¢. OBU-KE-OZP1-2016 /
035922-2, €. Ziv. registru 820-77295), DIC: 2024068376, IC DPH: SK2024068376 (dale jen
"prodavajici") a kupujicim, jejimz pfedmétem je koupé a prodej zboZi na internetové strance
elektronického obchodu prodavajiciho. Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI),
InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna €. 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice 1, Slovenska republika,
055/729 07 05, Slovenska republika.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

e-mail: sales@autoledky.cz

telefon: +420 722 295 955

¢islo Gétu IBAN: CZ09 0800 0000 0042 4554 6309 vedeny v Ceska sporitelna, a.s.

Adresa na uplatnéni reklamaci, odstoupeni od smlouvy, podnéti a stiznosti:
LED House s.r.o., Rozvojova 2, 040 11 KoSice, Slovenska republika, sales@autoledky.cz

2. Kupujici podanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi
souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky.

3. Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. V ptipadé, Ze prodavajici a
kupujici uzaviou pisemnou kupni smlouvu, ve které si dohodnou podminky odchylné od
vSeobecnych obchodnich podminek, budou ustanoveni kupni smlouvy upfednostnény pred
vseobecnymi obchodnimi podminkami.

§2 ZPUSOB UZAVIRANI KUPNI SMLOUVY

1. Kupnismlouva je uzaviena zavaznym akceptovanim navrhu na uzavreni kupni smlouvy kupujiciho
prodavajicim ve formé e-mailové zpravy kupujiciho zaslaného prodavajicimu a / nebo ve formé
kupujicim vyplnéného a odeslaného formulare na internetové strance prodavajiciho a / nebo ve
formé telefonické objednavky kupujiciho prodavajicimu (dale jen "objednavka").

2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiciho je elektronické potvrzeni o prijeti objednavky, které
je doruceno neprodlené po pfijeti objednavky

3. Zéavazné akceptovani objednavky obsahuje udaje o ndzvu a specifikaci zbozi, jehoz prodej je
predmétem kupni smlouvy, déle Gdaje o cené zboZi a / nebo jinych sluzeb, nazev a Udaje o misté,
kde ma byt zboZi dodano a udaje o cené, podminkdach uhrady, zplisobu prepravy zbozi do
dohodnutého mista doruceni zbozi pro kupujiciho, pfipadné jiné udaje.

§3 PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

1. Prodavajici je povinen:
a. dodat na zdkladé objednavky potvrzené prodavajicim kupujicimu zboZi v dohodnutém
mnozstvi, kvalité a terminu a zabalit ho nebo opatfit pro prepravu zptisobem potifebnym na
jeho uchovani a ochranu,



b. zajistit, aby dodané zbozi splnil platné pravni predpisy SR,

c. predat kupujicimu nejpozdéji spolu se zbozim v pisemné nebo i elektronické podobé veskeré
doklady potrebné k prevzeti a uzivani zbozi a dalsi doklady predepsané platnymi pravnimi
predpisy (ndvody k montazi, obsluze a pouziti v slovenském jazyce, zarucni list, dodaci list,
danovy doklad).

2. Prodavajici ma pravo na radné a v€asné zaplaceni kupni ceny od kupujiciho za dodané zbozi.

§4 PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

1. Spotfebitel je opravnén bez uvedeni divodu pisemné odstoupit od smlouvy ve lh(té do ¢trnacti
kalendarnich dn( (Zakon ¢. 102/2014 o ochrané spotrebitele pfi prodeji zboZi nebo poskytovani
sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
prodavajiciho) ode dne prevzeti zbozi nebo uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby. Odstoupenim
spotrebitele od smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

2. Spotrebitel ve Ih(té ¢trnacti pracovnich dnl ode dne odstoupeni od smlouvy vrati zboZzi
proddvajicimu bez ohledu na to, zda zboZi byl pouZit nebo ma vady, které spotiebitel nezpUsobil;
pfimérena péce o zbozi musi byt zachovana. Naklady na vraceni zboZzi nese spotrebitel pouze v tom
pripadé, pokud vyrobek plné odpovidal kvalitativhim poZzadavkim a nebyl vadny.

3. Kupuijici:

a. prevezme koupené nebo objednané zbozi,

b. zaplati prodavajicimu dohodnutou kupni cenu v dohodnuté lh(ité splatnosti véetné nakladd
na doruceni zbozi,

c. potvrdi pfevzeti zbozi svym podpisem nebo podpisem jim povérené osoby.

4. Kupujici ma pravo na dodani zbozi v mnozstvi, kvalité, terminu a misté dohodnutém stranami v
zavazném akceptovani objedndvky.

§5 DODACI PODMINKY

1. Zboiije prodavan podle vystavenych vzor(, katalogd, typovych listl a vzornik( prodavajiciho
umisténych na internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho.

2. Pokud se prodavaijici a spotirebitel nedohodnou jinak, prodavajici je povinen objednavku
spotiebitele splnit do 30 dnd od jejiho doruéeni. Cena postovného pfi objedndvce do CR -
https://www.autoledky.cz/Doprava/.

3. Kupuijici, ktery je podnikatelem, je povinen (kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je tento postup
doporucen), aby bezprostiedné pri dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balik(i, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle priloZzeného prepravniho
listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze
zasilka je napf. neudplnd nebo poskozenad. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce
pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu prepravce.

4. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
sales@autoledky.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-

mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecné reklamace neulplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, davaji vSak proddavajicimu moznost prokazat, ze
se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

5. Pokud proddvajici nesplni smlouvu, protoZe objednané zboZi nem(ize dodat nebo sluzbu
poskytnout, je povinen o tom neprodlené informovat spotrebitele a do 15 dnl mu vratit cenu



zaplacenou za zboZi nebo zalohu, pokud se prodavajici a spotiebitel nedohodnou na nahradnim
plnéni. Pokud se prodavajici a spotiebitel nedohodnou na ndhradnim plnéni, prodavajici je povinen
nahradit vSechny prokazané naklady, které spotfebitel vynalozil na objednani zbozi nebo sluzeb. Pfi
nahradnim plnéni je prodavajici povinen spotfebiteli dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu ve stejné
kvalité a cené.

§6 KUPNI CENA

1. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu zboZi dohodnutou v kupni smlouvé a / nebo
podle ceniku prodavajiciho platného v dobé uzavieni kupni smlouvy véetné naklad(i na doruceni
zboZi (dale jen "kupni cena") podle zak. ¢. 18 / 1996 Sb. v platném znéni formou:

a. dobirkou v misté dodani zbozi,

b. platbou bezhotovostnim prevodem na ucet prodavajiciho, uvedeny na proforma fakture,
fakture nebo zavazné akceptaci objednavky,

c. bezhotovostnim prevodem prostiednictvim sluzby Stripe (prevadzkovatel: Stripe Payments
Europe, Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin,
Ireland),

d. bezhotovostnim pfevodem pouzitim platebnich karet VISA, Visa Electron, MasterCard,
Maestro prostfednictvim sluzby GP WebPay (provozovatel: Global Payments s.r.o.,
organizacna zlozka, Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava — Nové Mesto, Slovenska republika).

2. Prodavajici si vyhrazuje v odivodnénych pripadech (neprebirani kupujicim objednaného zbozZi na
dobirku, nefunkénost platebnich bran, nepfitomnost objednaného zbozi na skladé, apod.)
Neumoznit vyuzit jeden nebo nékolik zplsobl plateb uvedenych v odst. 1.

3. V pfipadé, Ze kupujici zaplati prodavajicimu kupni cenu bezhotovostnim pfevodem, za den platby se
povazZuje den, kdy byla celd kupni cena pfipsana na ucet prodavajiciho.

4. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za dohodnuté zbozi ve Ih(té podle kupni
smlouvy, nejpozdéji vSak pfi prevzeti zbozi.

5. V pfipadé, Ze kupuijici zaplati prodavajicimu kupni cenu za zbozi dohodnuty v kupni smlouvé,
kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy a poZzadovat vraceni kupni ceny pouze v souladu s
platnymi pravnimi predpisy SR.

6. V pripadé, Zze kupujici odstoupi od kupni smlouvy po predani zbozi tieti osobé na prepravu zbozi
prodavajici ma narok na nahradu nakladd od kupujiciho na objednani a prepravu zboizi.

7. V pfipadé, Ze kupujici nezaplati prodavajicimu celou kupni cenu pfi prevzeti zbozi, smluvni strany se
dohodly, Ze prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy a poZzadovat od kupujiciho nahradu
za vzniklé naklady na objednani a dodavku nezaplaceného zbozi.

8. Naklady spojené s montdzi a donaskou nejsou zahrnuty v kupni cené zboZi a prodavajici tyto sluzby
neni povinen kupujicimu poskytnout.

§7 VSTUP VLASTNICTVI A PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA ZBOZi
1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az Uplnym zaplacenim celé kupni ceny za zbozi.
§8 REKLAMACNI RAD (ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACE)

1. Prodavajici odpovida za vady zbozi a kupuijici si uplatni reklamaci neprodlené u prodavajiciho podle
platného reklamacniho radu.



10.

11.

12.

13.

Na vyfizovani reklamaci se vztahuje platny reklamacni rad. Kupujici odeslanim objedndavky
prodavajicimu potvrzuje, Ze byl fadné informovan o podminkach a zplsobu reklamace zbozi véetné
udaju o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni zaruénich oprav v souladu s ust. §18 odst. 1
zdkona €. 250/2007 Sb. o ochrané spotrebitele a 0 zméné zdkona Slovenské narodni rady ¢.
372/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen "Zakon").
Reklamacni rad se vztahuje na zbozi zakoupené kupujicim od prodavajiciho ve formé elektronického
obchodu na internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho nebo prostiednictvim
elektronické posty nebo jinak.
Reklamacni fad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné
ujedndny jiné zaru¢ni podminky.
Kupujici méa prévo uplatnit si u prodavajiciho zaruku jen na zbozi, které vykazuje vady, které zavinil
vyrobce, dodavatel nebo prodavaijici, vztahuje se na néj zaruka a bylo zakoupeno u prodavajiciho.
Kupujici provede prohlidku zboZzi pfi prevzeti zbozi. Po zjisténi vady zbozi, miZe uplatnit naroky z
vad zjiSténych pfi této prohlidce. BEhem zarucni doby mad zdkaznik pravo na bezplatné odstranéni
vady po predloZzeni zbozi véetné prislusenstvi, nebo opravnénému zastupci prodavajiciho spolu,
zarucnim listem (pokud byl vydan), dokladem o koupi zboZi.
Pokud zboZi vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v provozovné prodavajiciho v
souladu s ustanovenimi § 18 odst. 2 Zakona prostrednictvim elektronické posty nebo telefonickym
kontaktem.
Reklamacni fizeni zbozi, které se da objektivné predlozit prodavajicimu zacina dnem, kdy jsou
splnény vsechny nasledujici podminky:
a. reklamovany vyrobek spotrebitel predlozil na adresu:
LED House s.r.o., Rozvojova 2, 040 11 Kosice, Slovenska republika nebo na adresu sidla
prodavajiciho
b. spolu s reklamovanym vyrobkem byl na vySe uvedenou adresu predlozen doklad o koupi -
pokladni doklad (faktura), zarucni list, pokud byl vydan, jméno a adresu spotiebitele,
pripadné telefonicky kontakt, presné popsani vady zbozi, pfipadné jak doslo k chybé zbozi,
pristupové kody, hesla.
Vzor reklamacéniho protokolu je dostupny na adrese
https://www.autoledky.cz/dokumenty/reklamace.pdf.

Reklamacni fizeni zbozi, které nelze objektivné predlozit prodavajicimu a ktery je pevné zabudovany
zacind dnem, kdy jsou splnény vSechny nasledujici podminky:
a. po domluvé prostrednictvim elektronické posty nebo telefonickym umluvou kupujiciho
prodavajicimu,
b. provedeni prohlidky reklamovaného zboZi tfeti osobou, uréenou prodavajicim, ktera o
obhlidce vyda kupujicimu pisemné potvrzeni,
c. zpristupnéni kodd, hesel apod. ke zboZi od kupujiciho prodavajicimu.
Zacatek reklamacniho fizeni je zaroven dnem uplatnéni reklamace. Reklamované zbozi kupujici
predlozi do sidla prodavajiciho, nebo na misté uvedeného v tomto paragrafu. Proddvajici je povinen
prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné, tedy ve svém sidle v
souladu s ust. § 18 odst. 2 Zakona.
V misté uréeném na pfijimani reklamaci je prodavajici povinen zajistit pritomnost osoby povérené
vyfizovat reklamace v souladu s ust. § 18 odst. 3 Zakona.
Kupuijici je povinen reklamovat vady zbozi u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu.
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Prodavajici vyda v den pfijeti reklamace kupujicimu doklad o pfijeti reklamace zbozi v pisemné
formé, napfr. ve formé mailu nebo v pisemné podobé, ve kterém je povinen presné oznacit vady
zbozi v souladu s ust. § 18 odst. 5 Zakona.

Proddvajici vyfidi reklamaci zbozi ihned, ve sloZitéjsich pfipadech do 3 dnu od zacatku reklamacniho
fizeni. Reklamacni fizeni nesmi trvat déle vice nez 30 dni.

Kupuijici si nevztahuje zaruku na chyby, o kterych byl prodavajicim v dobé uzavirani smlouvy
upozornén.

Narok na uplatnéni zaruky u prodavajiciho kupujicim zanika:

a. nepredloZenim informace na zakladé které je mozné identifikovat kupujiciho resp.
objednané zboZzi (napriklad ¢islo objedndvky / faktury apod),,

b. uplynutim zarucni doby zbo7i,

c. mechanickym poskozenim zboZzi zpisobenym kupujicim,
pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pfirozenému prostredi,

e. neodbornym zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbdnim péce o zboii,

f. posSkozenim zbozZi nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci, obecnymi zasadami, technickymi normami nebo bezpecnostnimi
predpisy platnymi v SR,

g. poskozenim zboZi neodvratitelny a / nebo nepredvidatelnymi udalostmi,

h. poskozenim zbozi ndhodnou zkdazou a nahodnym zhorsenim,

i. neodbornym zdsahem, poskozenim pfi dopravé, poskozenim vodou, ohném, statickou Ci
atmosférickou elektfinou nebo jinym zasahem vyssi moci,

j.  neopravnénym zdsahem do vyrobku.

Prodavajici je povinen vyridit reklamaci a ukoncit reklamacni fizeni jednim z nasledujicich zptsobU:

a. predanim opraveného zbozi,

vymeénou zbozi,
vracenim kupni ceny zboZi,
vyplacenim primérené slevy z ceny zbo7i,

© oo o

pisemnou vyzvou k pfevzeti prodavajicim uréeného plnéni,

f. odlvodnénym zamitnutim reklamace zbozi.
Proddvajici je povinen o vyfizeni reklamace kupujicimu vydat pisemny doklad nejpozdéji do 30 dn(
ode dne uplatnéni reklamace.
Zarucni doba je 24 mésicl ode dne uzavieni kupni smlouvy. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou kupujici nemohl pouzivat zboZi z dlivodu zaruéni opravy zbozi.
V pripadé vymény zbozi za nové dostane kupujici doklad, na kterém bude uvedeno vyménéné zbozi,
a pripadné dalsi reklamace se uplatriuji na zakladé nového dodaciho listu a tohoto reklamacniho
dokladu. V pripadé vymény zbozi za nové zacne bézet zaruc¢ni doba znovu od prevzeti nového zbozi.
Veskeré pravem uplatnéné zarucni opravy jsou bezplatné.
Pokud jde o neodstranitelnou vadu, nebude reklamace vytizena nasledujicim zplsobem:

a. prodavajici zajisti odstranéni vady, nebo

b. prodavajici vadné zbozi vyméni za novy, identicky jako reklamovany vyrobek.
Pokud se jednd o vadu, kterou nelze odstranit, nebo o jednu vicekrat opakovanou odstranitelnou
vadu, nebo o vétsi pocet rlznych odstranitelnych vad, a které brani tomu, aby mohl byt zbozi radné
uzivano jako bez vady, prodavaijici vyfidi reklamaci:



a. zruSenim kupni prodejni smlouvy, nebo na Zzadost zakaznika vymeénou zbozi za zbozi jiné
funkéni stejnych nebo lepsich technickych parametr(, nebo

b. v pfipadé, Ze nemuZe prodavajici provést vyménu zbozi za jiny, vyfidi reklamaci vystavenim
dobropisu na vadné zbozi.

25. Pro Ucely reklamace se za vicekrat opakovanou odstranitelnou chybu povazuje vyskyt a odstranéni
téZe odstranitelné chyby vice nez dva krat.

26. Pro ucely reklamace se za vétsi pocet rlznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt a odstranéni vice
nez dvou rlznych odstranitelnych vad.

27.V pfipadé, Ze prodavajici ukonci reklamacni fizeni jako zakonem odlvodnéné zamitnuti reklamace,
ale chyba vyrobku podle spotfebitele objektivné existuje a nebyla odstranéna, muze si kupujici
uplatnit své pravo na odstranéni vady zboZi prostrednictvim soudu.

28. Zaruka se nevztahuje na neodbornou montaz, resp. nedodrzeni postupu uvedeném v navodu k
montazi a poutziti.

29. Osoba opravnéna vyrobcem (vyrobci) k provadéni zarucnich oprav:

Ing. Erik Plachy, Suhajova 40, 040 18 Kosice — Krasna, Slovenska republika

§9 AUTORSKA PRAVA
1. Autorska prava se fidi zakonem ¢. 121/2000 Sb. o autorskych pravech.
§10 OSOBNIi A PLATEBNI UDAJE A JEJICH OCHRANA

V souvislosti se zavedenim nové legislativy v oblasti ochrany osobnich Gdajli - Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udaju, kterym se zrusuje smérnice 95/46 / ES (obecné nafizeni o ochrané udajt) (dale jen
"GDPR") a implementaci opatieni pro zajisténi souladu spolecnosti LED House s.r.o. s GDPR jakozZ i se
souvisejicimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaji (napt. Zakon ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, vyhlagky Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky), obecnou informaéni povinnost ohledné ochrany osobnich udaji
najdou zakaznici zde:

Informace o zpracovani osobnich udaju

1. Identifika¢ni Udaje provozovatele a odpovédné osoby

Spravcem osobnich Gdajl je spoleénost LED House s.r.0., se sidlem Suhajova 40, 040 18 Kosice, Slovenska
republika, ICO 47 724 722, zapsana v obchodnim rejstfiku Mestského stidu KoSice v Slovenskej republike,
Oddiel sro, Vlozka ¢islo 31387 / V (dale jen "spole¢nost LED House"), kterad zpracovava osobni Gdaje za
podminek uvedenych nize.

2. Zpracovani osobnich udaju na jednotlivé Ucely:
a. Nakup zboiZi prostifednictvim e-shopu, dodani zbozi, vyfizovani reklamaci a feseni pojistnych udalosti

Spolecnost LED House zpracovava za ucelem nakupu zbozi prostiednictvim e-shopu a dodani zbozi
nasledujici osobni Udaje zakaznika: jméno, prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa, Udaje o
zakoupeném zboZi a Udaje souvisejici s platbou za zboZi (Cislo Uctu, uhrazena ¢astka, datum pfipsani thrady
na Ucet spolecnosti LED House), pro ucely vyfizovani reklamaci, idaje o reklamovaném zboZi a udaje



uvedené zakaznikem pfi uplatnéni reklamaci, pro ucely feseni pojistnych udalosti kromé udaji uvedenych i
Udaje o pojisténém zbozi a Udaje uvedené zakaznikem pri oznameni pojistné udalosti.

Pravnim zdkladem zpracovani osobnich udaja je v pfipadé nakupu zboZi prostiednictvim e-shopu, dodani
zbozi zakaznikovi a feSeni pojistnych udalosti 6 odst. 1 pism. b) natizeni o ochrané fyzickych osob pfri
zpracovavani osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd, kterym se zrusuje smérnice 95/46 / ES
(obecné natizeni o ochrané udaja) (dale jen "Natizeni GDPR") a v pfipadé vyfizovani reklamaci 6 odst. 1
pism. c) Narizeni GDPR.

Zpracovani osobnich udaji spolecnosti LED House je v pfipadé nakupu zboZi prostfednictvim e-shopu,
dodani zbozi zakaznikovi a feseni pojistnych udalosti nezbytné pro plnéni smlouvy o koupi zbozi, resp.
dohody o zabezpeceni pojisténi a v pripadé vyfizovani reklamaci pro ucely plnéni zakonné povinnosti
spolecnosti LED House.

Prijemci osobnich udaju jsou nasledujici osoby:

kuryrni nebo prepravni spolecnost, ktera zajistuje dodavku zbozi zadkaznikovi, jako dalsi
provozovatel nebo zprostiedkovatel,

spoleénost Finlex s.r.o., so sidlom Letna 27, 040 01 Kosice - mestska ¢ast Staré Mesto, I1CO:
50738445, DIC: 2120476952 jako zprostiedkovatel

Richard Medriansky, PovaZzsk4 1984/8, 915 01 Nové Mesto nad Vdhom, Slovensko, ICO: 51813394,
DIC: 1124738032 jako zprostiedkovatel

servisni partnefi, dodavatelé, pojistovny, externi pravni zastoupeni, jiné organy v spotfebitelském
fizeni, pfepravni spole¢nosti v souvislosti s vyfizovanim reklamaci a pojistnych udalosti jako provozovatelé
nebo zprostfedkovatelé

organy financni spravy, danfovi poradci a auditofi jako provozovatelé nebo zprostfedkovatelé, pokud
je to nezbytné pro splnéni zdkonné povinnosti spole¢nosti LED House.

Osobni udaje jsou zpracovavany béhem obdobi plnéni smlouvy o koupi zboZi a béhem béhu zarucni Ihaty
na dodané zbozi.

b. Prodej zboZi mimo nabidky e-shopu

Spolec¢nost LED House zpracovava pro ucely prodeje zbozi mimo nabidky e-shopu nasledujici osobni udaje
zakaznika: jméno, prijmeni a detail objednavky.

Pravnim zdkladem zpracovani osobnich tGdaju je ¢ldanek 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR. Zpracovani
osobnich Udaja spole¢nosti LED House je nezbytné na zakladé Zadosti zakaznika o koupi zbozi, které neni v
nabidce e-shopu. Osobni Udaje jsou zpracovavany béhem plnéni smlouvy o koupi zboZi a béhu zaruéni
IhGty na dodané zboii.

c. Registrace a provoz e-shopu

Spolecnost LED House zpracovava pro ucely registrace a provozu e-shopu nasledujici osobni udaje: jméno,
pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa, adresa a historie objednavek.



Pravnim zdkladem zpracovani osobnich udajd je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR. Zpracovani
osobnich Udajd spole¢nosti LED House je nezbytné pro zajisténi registrace v e-shopu a provozu e-shopu.
Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani registrace v e-shopu.

d. Poskytovani telefonické a e-mailové podpory zakaznikiim

Spolecnost LED House zpracovava pro ucely poskytovani telefonické a e-mailové podpory nasledujici
osobni udaje zdkaznikd: jméno, ptijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa, historie objednavek.

Pravnim zdkladem zpracovani osobnich udajd je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR. Zpracovani
osobnich udaju spole¢nosti LED House je nezbytné pro poskytnuti podpory. Pfijemci osobnich tdaji jsou
tito zprostfedkovatelé: Osobni udaje jsou zpracovavany béhem zaruéni doby zakoupeného zbozi.

e. Redeni stiznosti zakaznikd

Spolecnost LED House zpracovava pro ucely reseni stiznosti zakaznik( nasledujici osobni Gdaje: jméno,
prijmeni, Udaje uvedené ve stiznosti a v zavislosti na tom jakym zpUsobem zdkaznik stiznost podal i jeho
adresu, telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

Pravnim zdkladem zpracovani osobnich Gdaju je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR. Zpracovani
osobnich udaju spolecnosti LED House je nezbytné k vyfeseni stiznosti zakaznika. Osobni Gdaje jsou
zpracovavany béhem obdobi nez dojde k vyreseni stiznosti zakaznika.

f. Soutéze na Facebooku a Instagram

Spolec¢nost LED House zpracovava pro Ucely realizace soutézi prostrednictvim Facebooku a Instagramu
nasledujici osobni Udaje: Udaje uvedené v profilu soutéziciho a v pripadé vitéze i jeho jméno, prijmeni,
telefonni ¢islo, adresu a fotografii s vyhrou.

Pravnim zdkladem zpracovani osobnich udajd je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR. Zpracovani
osobnich Udaja spole¢nosti LED House je nezbytné pro ucely realizace soutéze v souladu s jejimi
podminkami.

Prijemcem osobnich Udajl vitéze v rozsahu fotografie a pripadné oznaceni jménem a prijmenim je
spolecnost Facebook Ireland Ltd., se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko
resp. Instagram Inc. jako provozovatel, pficemz tato spolecnost bude osobni Udaje zpracovavat v souladu
se svou Politikou ochrany osobnich udajl (https://www.facebook.com/policy.php resp.
https://help.instagram.com/155833707900388).

g. Poskytovani podpory pres Facebook

V pripadé, Ze se dotyCna osoba rozhodne pozadat o poskytnuti podpory pres Facebook nebo Instagram,
spolecnost LED House bude zpracovavat osobni Udaje uvedené ve facebookovém resp. Instagramovom
profile dot¢ené osobé a Udaje, které ji dotycna osoba sama béhem komunikace poskytne.

Ucelem zpracovani téchto osobnich Gdajd je poskytnuti podpory na zadost zakaznika a pravnim zakladem
zpracovani osobnich udaju je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Narizeni GDPR. Poskytnuti osobnich udaji a jejich
zpracovavani spolecnosti LED House je nezbytné na poskytnuti podpory na zadost zakaznika.

Prijemcem osobnich Gdajl je spolecnost Facebook Ireland Ltd., se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irsko resp. Instagram Inc. jako provozovatel, pficemz tato spolecnost bude osobni



Udaje zpracovavat v souladu se svou Politikou ochrany osobnich udajt
(https://www.facebook.com/policy.php resp. https://help.instagram.com/155833707900388).

Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytnou pro poskytnuti podpory poZzadované zakazniku.
h. Uplatriovani narokul spolecnosti LED House

Spolecnost LED House zpracovava pro ucely narokd spolecnosti LED House nasledujici Udaje: Udaje
uvedené ve smlouvach se zdkazniky a dodavateli, Udaje uvedené v reklamacich, Udaje potfebné pro podani
Zaloby spolec¢nosti LED House, Udaje uvedené v Zalobé proti spolecnosti LED House, Udaje uvedené v
zaznamech o kradezich, udaje vedené v Ucetnictvi a jiné Udaje potiebné v souvislosti s pfipadnym
uplatfiovanim narokd nebo hajeni zajmu spolecnosti LED House.

U&elem zpracovani téchto osobnich Gdajl je opravnény zajem provozovatele a pravnim zékladem
zpracovani je ¢lanek 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR. Zpracovani osobnich udaji spolec¢nosti LED House je
nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu spole¢nosti LED House. Opravnénym zajmem spolecnosti LED
House je pfitom ochrana jejiho majetku jakoZ i ochrana proti neodlivodnénému uplatfiovani narokd vici
spolecnosti LED House.

Prijemcem osobnich udajl jsou nasledujici osoby:

soudy, orgdny verejné spravy, pravni zastupci, danovi poradci a jini odborni poradci jako
provozovatelé.

Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu vedeni soudniho sporu a béhem promlceci Ihity béhem které
mohou byt vici spolecnosti LED House uplatriované naroky nebo béhem které si spole¢nost muze uplatnit
své vlastni naroky.

i. PInéni zdkonnych povinnosti spole¢nosti LED House

Spolecnost LED House zpracovava osobni Udaje uvedené v pism. a) az h) za ucelem plnéni zakonnych
povinnosti spolecnosti LED House.

Pravnim zakladem zpracovani je ¢lanek 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni GDPR (napf. zakon o Ucetnictvi, zakon o
dani z pfidané hodnoty, zakon o dani z pfijmu, zakon o ochrané spotrebitele, zakon o archivnictvi a
spisové). Zpracovani osobnich udaji spolecnosti LED House je nezbytné k plnéni zakonnych povinnosti
spole¢nosti LED House.

Prijemcem osobnich udajl jsou nasledujici osoby:

danovi poradci, auditofi, soudy a organy verejné spravy jako provozovatelé.
Osobni Udaje jsou zpracovavany béhem doby vyZadované pfislusnym pravnim predpisem.
3. Prava dotcené osoby

Dotéena osoba ma pravo podat navrh na zahajeni Fizeni na UFad pro ochranu osobnich udajii Ceské
republiky, pokud se domniva, Ze je pfimo dotcena na svych pravech stanovenych Nafizenim GDPR nebo
prislusSnymi pravnimi predpisy.

Dotcend osoba ma vici provozovateli pravo poZzadovat pristup k osobnim Gdajlim, na opravu osobnich
udajli, na vymazani osobnich udajl, na omezeni zpracovani osobnich Udajl, pravo na prenositelnost



osobnich Udajd a pravo namitat proti zpracovavani osobnich Udajd. Tato prava si doty¢na osoba muze
uplatnit kontaktovanim spolec¢nosti LED House:

a) pisemné zaslanim dopisu na adresu sidla spolec¢nosti s uvedenim jména a pfijmeni odpovédné osoby pod
nazvem spolecnosti,

b) elektronicky zaslanim e-mailu na vySe uvedenou e-mailovou adresu nebo

c) telefonicky na vySe uvedeném disle.

d). Pfislusné pravni predpisy

PrislusSnym pravnim predpisem je predevsim Nafizeni GDPR, aplikovatelny zakon o ochrané osobnich udaj
v ucinném znéni a ostatni aplikovatelné obecné zavazné pravni predpisy.

§11 ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy ve IhGté 14 dn(l od prevzeti zboZi bez udani
dlvodu v souladu s ust. § 7 odst. 1 zakona ¢. 102 / 2014 Sb. o ochrané spotrebitele pfi prodeji zbozi
nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory prodavajiciho a o zméné nékterych zakon( (dale jen "Zakon o ochrané
spotrebitele pti zasilkovém prodeji"). Proddvajici je povinen prevzit zboZi a vratit spotrebiteli
nejpozdéji ve Ihuté 14 dnl ode dne doruceni odstoupeni od smlouvy cenu zaplacenou za zbozi
véetné naklad(, které spotiebitel vynaloZil v souvislosti s objednanim zboZi nebo sluzby. Naklady na
vraceni zbozi nese spotrebitel.

2. Zbozi by mél kupujici spotrebitel vratit nejpozdéji do 14 dnl od dne odstoupeni od smlouvy Uplny, s
kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisty, pokud mozno v¢etné origindlniho obalu, ve stavu a
hodnoté, v jakém zboZi pfevzal. V pfipadé odstoupeni od smlouvy do 14 dni kupujicim, kterym je
spotrebitel, musi odstoupeni od smlouvy spotfebitel zaslat na e-mailovou adresu
sales@autoledky.cz, oznamit prostrednictvim telefonatu, v listinné podobé nebo zapisu na

jakémkoliv trvalém nosici. Pokud se jednd o spotiebni zboZi (napf. Kosmetika, drogistické vyrobky
apod.), Pak je mozné od smlouvy odstoupit, pouze pokud kupujici doda zboZi neposkozené a
nepouZité v neporuseném originalnim baleni.

3. Pokud se rozhodne kupujici pro odstoupeni v uvedené Ih(ité, doporucujeme pro urychleni vyfizeni
odstoupeni zboZi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s prilozenym privodnim dopisem s
pripadnym dlivodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a
uvedenym cislem bankovniho uctu.

4. Spotrebitel nemuize odstoupit od smlouvy, jejimZ predmétem je:

a. o poskytnuti sluzby, pokud se ji poskytovani zacalo s vyslovnym souhlasem spotrebitele a
spotrebitel prohlasil, Ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadienim tohoto souhlasu ztraci pravo
na odstoupeni od smlouvy po Uplném poskytnuti sluzby, a pokud doslo k Uplnému
poskytnuti sluzby,

b. prodeji zbozi nebo poskytnuti sluzby, jejichZ cena zavisi na pohybu cen na finan¢nim trhu,
ktery prodavajici nemuze ovlivnit a ke kterému muZze dojit béhem |h{ty pro odstoupeni od
smlouvy,

c. prodeji zboZi zhotoveného podle zvlastnich pozadavkl spotrebitele, zboZi vyrobeného na
miru nebo zbozi ur¢eného specialné pro jednoho spotrebitele,

d. prodeji zbozi, které podléha rychlému snizeni jakosti nebo zkaze,

e. prodeji zboZi uzavieného v ochranném obalu, ktery neni vhodné vratit z divodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divodu a jehoZ ochranny obal byl po dodani porusen,



f. prodeji zbozi, které mize byt vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smichany s
jinym zbozim,

g. prodeji alkoholickych ndpojd, jejichZ cena byla sjednana v dobé uzavieni smlouvy, pficemz
jejich dodani je mozné uskutecnit nejdfive po 30 dnech a jejich cena zavisi na pohybu cen na
trhu, které prodavajici nemuze ovlivnit,

h. provedeni naléhavych oprav nebo udrzby, o které spotiebitel vyslovné pozadal
prodavajiciho; to neplati pro smlouvy o sluzbach a smlouvy, jejichZ predmétem je prodej
jiného zboZi nez nahradnich dili potfebnych k provedeni opravy nebo udrzby, pokud byly
uzavreny béhem navstévy proddvajiciho u spotfebitele a spotrebitel si tyto sluzby nebo
zboZi predem neobjednal,

i. prodeji zvukovych zaznam(, obrazovych zaznam{, zvukovoobrazovych zaznam, knih nebo
pocitacového softwaru prodavanych v ochranném obalu, pokud spotiebitel tento obal
rozbalil,

j- prodeji periodického tisku s vyjimkou prodeje na zakladé dohody o pfedplatném a prode;j
knih nedodavanych v ochranném obalu,

k. o poskytnuti ubytovacich sluzeb na jiny nez ubytovaci ucel, preprava zbozi, ndjem
automobilt, poskytnuti stravovacich sluzeb nebo poskytnuti sluzeb souvisejicich s ¢innostmi
v ramci volného Casu a podle které se prodavajici zavazuje poskytnout tyto sluzby v
dohodnutém case nebo v dohodnuté [haté,

l. o poskytovani elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosici, pokud se jeho
poskytovani zacalo s vyslovnym souhlasem spotiebitele a spotrebitel prohlasil, Ze byl fadné
poucen o tom, Ze vyjadrenim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

5. Kupuijici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze se véas a radné seznamil s informacnimi
povinnostmi prodavajiciho uvedenymi v téchto obchodnich podminkach podle ust. § 10 Zakona ¢.
102/2014.

6. Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy o sluzbach a pred zahajenim poskytovani sluzeb udélil
vyslovny souhlas podle § 4 odst. 6 zakona 102/2017, spotrebitel je povinen uhradit prodavajicimu
pouze cenu za skutecné poskytnuté plnéni do dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy.

§12 ZACHOVANI TAJEMSTVI

1. Kupujici je povinen bezpodminecné zachovat mlcenlivost o vSech informacich, které jsou mu
zpfistupnény v souvislosti s dodavkami od prodavajiciho a které Ize povazovat s ohledem na
okolnosti jednoznacné za obchodni nebo firemni tajemstvi a které maji byt zachovany jako dlivérné,
s vyjimkou informaci, které jsou znamé z verejnych zdroju.

§13 ZAVERECNA USTANOVENI

1. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu téchto vseobecnych obchodnich podminek. Povinnost
pisemného oznameni zmény v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach je splnéna umisténim
na internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho.

2. V pfipadg, Ze je kupni smlouva uzaviena v pisemné formé, jakakoli jeji zména musi mit pisemnou
formu.

3. Na vztahy neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se vztahuji pfislusna
ustanoveni nasledujicich zakon( a nafizeni:



a. Zakon ¢.102/2014 Sb. Zakon o ochrané spotrebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani
sluZzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory prodavajiciho a o zméné nékterych zakonu,

b. Zakon €. 22/2004 Sb. o elektronickém obchodu a 0 zméné a doplnéni zédkona ¢. 128/2002 Sb.
(Ve znéni platnych novel),

c. Zakon €. 250/2007 Sb. o ochrané spotrebitele a 0 zméné zdkona Slovenské narodni rady ¢.
372/1990 Sb. o prestupcich (ve znéni platnych novel),

d. Zakon ¢. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik (ve znéni platnych novel).

4. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti vici kupujicimu uzavienim kupni smlouvy.

5. Kupuijici zaslanim objednavky potvrzuje, Ze si tyto vSeobecné obchodni podminky precetl a v celém
rozsahu s nimi souhlasi.

6. Pripadné spory mezi prodavajicim a kupujicim lze fesit také prostfednictvim alternativniho reseni
spotrebitelskych spord - mimosoudné. V takovém pripadé kupuijici - spotiebitel mGze kontaktovat
subjekt alternativniho feseni spottebitelskych spor(, kterym je napfiklad Slovenska obchodni
inspekce nebo spor fesit prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy. Prodavajici doporucuje
Kupujicimu nejdrive vyuZzit kontaktu Autoledky pro vyreseni vzniklé situace dfive nez bude

pristoupeno k alternativnimu rfeseni spotrebitelskych spora.
7. Zpétny odbér elektroodpadu zajistuje http://www.erp-recycling.sk/potrebujem/recyklacia-
elektroodpadu/

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 30.6.2019 a rusi predchozi znéni VOP.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit VOP bez pfedchoziho upozornéni.



VZOROVY FORMULAR ODSTOUPIT OD SMLOUVY

(vyplnite a poslete tento formulaf pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy, formular je dostupny i v elektronickém
formatu na adrese https://www.autoledky.cz/dokumenty/odstoupeni.pdf.)

VZOROVY FORMULAR ODSTOUPIT OD SMLOUVY

(vyplnite a poslete tento formular pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

— Komu LED House s.r.o., Rozvojova 2, 040 11 Kosice, Slovenska republika, sales@autoledky.cz ;

— Timto oznamujeme / oznamuiji *, Ze timto odstupuji / odstupuji * od smlouvy na toto zboZi / od smlouvy
o poskytnuti

této sluzby* : ..............

— Datum objednani / datum prijeti * ..............

—Jméno a prijmeni spotiebitele / spotiebitell * ..............

— Adresa spotrebitele / spotfebitell * ..............

— Podpis spotrebitele / spotrebitelll * (pouze pokud je tento formular podava v listinné podobé) ..............

* Nehodici se skrtnéte.
POUCENI O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

PRAVO NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez uvedeni divodu ve lh(té 14 dnd.

Lhta pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba
s vyjimkou dopravce prevezmete zbozi.

3. Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas informujte o svém rozhodnuti odstoupit od této
smlouvy jednoznaénym prohlasenim (napf. dopisem zaslanym doporucené postou nebo e-mailem s
vyzadani si Potvrzeni o precteni nebo v podobé zapisu na jiném trvalém nosici) na adresu LED
House s.r.o., Rozvojova 2, 040 11 KosSice, Slovenska republika, sales@autoledky.cz . K tomuto Ucelu

muzete pouZzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na adrese
https://www.autoledky.cz/dokumenty/odstoupeni.pdf.

4. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud zaslat sdéleni o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy dfive, neZ uplyne Ihlta pro odstoupeni od smlouvy.

DOPAD ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Po odstoupeni od smlouvy Vam vratime vsechny platby, které jste uhradili v souvislosti s uzavienim
smlouvy, zejména kupni cenu véetné nakladll na doruceni zbozi k Vam. Platby Vam budou vraceny
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy nam bude doruceno Vase oznameni o
odstoupeni od této smlouvy a splnéna podminka podle odst.

2. Uhrada bude provedena stejnym zptisobem, jaky jste pouZili pfi Vasi platbé, pokud jste vyslovné
nesouhlasili s jinym zplsobem platby, a to bez Gctovani jakychkoli dalSich poplatkd.

3. Platba za zakoupené zbozi Vam bude uhrazena az po doruceni vraceného zbozi zpét na nasi adresu
nebo po predloZeni dokladu prokazujiciho zaslani zbozi zpét podle toho, co nastane dfive.



